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Kursplan
for kurs pa grundniva
Kommunikation och konflikthantering 15.0 H6gskolepoéang
Communication and Conflict Resolution 15.0 ECTS credits
Kurskod: UH202F
Galler fran: HT 2011
Faststalld: 2008-02-29
Andrad: 2010-12-22
Institution Institutionen fér &mnesdidaktik
Amne Utbildningsvetenskap
Beslut

Denna kursplan ér faststilld av prefekten for Institutionen for utbildningsvetenskap med inriktning mot
humaniora och samhillsvetenskap i samrédd med studierektor 2008-02-29. Kursplanen har reviderats 2008-12-
22,2010-01-04, 2010-08-27 samt 2010-12-22. Diarienummer: SU118-21-0058-08.

Foérkunskapskrav och andra villkor for tilltrade till kursen

Pedagogik 30 hp

Kursens upplaggning

Provkod Benédmning Hoégskolepoédng
KOM1 Kommunikation - villkor, kédnnetecken och férmagor 7.5
KOM2 Att forsta och hantera konflikter 7.5

Kursens innehall

Kursen vénder sig till yrkesverksamma inom pedagogiska professioner och andra yrken som onskar fordjupa
sina kunskaper och fardigheter i kommunikation och konflikthantering. Kommunikationens villkor,
kénnetecken och formagor utgdr det vésentligaste innehéllet 1 kursens forsta delkurs, och konfliktforstéelse,
konflikthantering och samhélleliga villkor fér kommunikation och konflikthantering &r centralt for kursens
andra delkurs.

Kursen ér uppdelad pa tva delkurser:

Delkurs 1: Kommunikation. Villkor, kdnnetecken och formégor, 7,5 hogskolepodng (7,5 ECTS)
* Framgéngsrik kommunikation — mening, handling och giltighet i minsklig kommunikation.

* Fraimjande och hammande faktorer i kommunikation.

* Att utdva och analysera argumentation och deliberation.

» Empati och relationsaspekter i kommunikation.

Delkurs 2: Att forsta och hantera konflikter, 7,5 hogskolepodng (7,5 ECTS)

* Konfliktforstaelse.

» Samhiilleliga och institutionella villkor for kommunikation och konflikthantering.
* Att agera fruktbart i egna och andras konflikter.

* Framjande och hdmmande faktorer for konflikthantering och konflikter

Forvantade studieresultat
Efter genomgéngen kurs forvéntas studenten ha formaga att:
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» forsta och analysera villkor, kdnnetecken, formagor och funktioner vésentliga for mellanméansklig
kommunikation, samt den praktiska pedagogikens specifika kommunikativa villkor

» praktiskt tillimpa begrepp om empati, mening, argumentation, deliberation och konflikthantering i den egna
yrkesutdvningen

» kritiskt granska och vérdera modeller for konflikthantering

» forsta och analysera olika konflikters kdnnetecken och orsaker

Undervisning

Undervisningen sker pa distans med tre campustraffar om tva dagar vardera. Undervisning sker mestadels via
en [T-plattform dér studenter och ldrare méts, och dir kursens samtliga uppgifter publiceras och diskuteras.
Kursen bestér till stora delar av sjdlvstindigt arbete, men det forekommer diskussionsforum och
gruppuppgifter som genomfors interaktivt pa IT-plattformen. De tre campusforlagda traffarna innehaller
huvudsakligen korta foreldsningar, och praktiska 6vningar och uppgifter relevanta for kommunikation och
konflikthantering.

Kunskapskontroll och examination

a. Kursen examineras genom skriftliga uppgifter samt genom ett fatal muntliga uppgifter som ges vid
campustréffar. Uppgifterna innebér att studenten:

* enskilt och i grupp identifierar, analyserar och gemensamt 6vervéger problem kring kommunikation och
konflikthantering i skola och samhille,

* redogor for centrala begrepp inom kommunikation och konflikthantering, och tillimpar dessa i
professionsrelevanta praktiker,

* argumenterar normativt och deskriptivt i frdgor om kommunikation och konflikthantering,

» praktiserar négra visentliga aspekter av kommunikation och konflikthantering.

b. Betygsittning pa hela kursen samt pa delkurserna sker enligt en sjugradig malrelaterad betygsskala:
A = Utmirkt

B = Mycket bra

C=Bra

D = Tillfredsstillande

E = Tillrackligt

Fx = Otillrackligt

F = Helt Otillrackligt

Betyg pa kursen sitts genom en sammanvagning av betygen pd delkurserna 1 och 2. For att {4 slutbetyg pa
hela kursen kréavs lagst betyget E pa bada delkurserna. Vid olika betyg pa delkurserna avgor det lagre betyget
pa hela kursen (A och B ger B, B och C ger C osv). Kursbevis utfiardas vid efterfragan efter genomford

kurs.

c. Betygskriterier delas ut vid kursstart.

d. Vid underkénnande av prov giller att studerande som fatt betyget Fx eller F har ratt att genomgé fyra
ytterligare prov sa ldnge kursen ges. Studerande som fatt lagst betyget E pé prov far inte genomga fornyat
prov for hogre betyg.

Studerande som har fatt betyget Fx eller F pa prov tva génger av en och samma examinator har rétt att fi en
annan examinator utsedd for att bestimma betyg pa provet, om inte sérskilda skl talar emot det. Framstéllan
hérom ska goras till prefekten/institutionsstyrelsen.

Overgangsbestammelser

Niér kursen inte ldngre ges eller kursinnehéllet vdsentligen &ndrats har studenten rétt att en gdng per termin
under en treterminsperiod examineras enligt denna kursplan.

Kurslitteratur

For aktuell kurslitteratur hénvisas till kursens hemsida. Aktuell litteraturlista finns tillgénglig senast en manad
fore kursstart.
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