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Institutionen for pedagogik och didaktik universitet
Kursplan
for kurs pa grundniva
Att hantera konflikter i arbetslivet 7.5 Hégskolepodng
Coping with conflicts in working life 7.5 ECTS credits
Kurskod: YPG10F
Galler fran: HT 2013
Faststlld: 2013-01-30
Institution Institutionen fér pedagogik och didaktik
Amne Pedagogik
Férdjupning: G1N - Grundniva, har endast gymnasiala forkunskapskrav
Beslut

Kursplan faststélld av: Kursplanegruppen vid Institutionen for pedagogik och didaktik.

Foérkunskapskrav och andra villkor for tilltrade till kursen
Grundldggande behdrighet.

Kursens uppléaggning

Provkod Bendmning Hoégskolepoéng
YRK1 Att hantera konflikter i arbetslivet 7.5

Kursens innehall

Kursen behandlar olika dimensioner av konflikthantering pé individ-, grupp- och organisationsniva.
Konflikters forlopp i olika organisationer behandlas. Kursen tar upp gruppdynamiska savél som individuella
aspekter som exempelvis rolltagande, makt, kon och etnicitet. Olika strategier for konflikthantering jamfors
och diskuteras fran ett pedagogiskt perspektiv

Foérvantade studieresultat

Efter kursen forvéntas studenterna kunna:

- diskutera olika dimensioner av konflikthantering pa individ-, grupp- och organisationsniva,

- beskriva och jamfora konflikters forlopp i olika organisationer,

- analysera och problematisera individuella och gruppdynamiska aspekter kring konflikthantering sésom
rolltagande, makt, kon och etnicitet,

- reflektera och problematisera olika strategier for konflikthantering.

Undervisning
Kursen organiseras i form av foreldsningar, seminarier, individuella uppgifter och grupparbeten.

Kunskapskontroll och examination
a). Examination sker genom en skriftlig uppgift.

b). Betygsittning sker enligt sjugradig malrelaterad betygsskala:

A= Utmarkt
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B= Mycket bra
C=Bra
D=Tillfredstdllande
E=Tillrackligt
Fx=Otillrackligt
F=Helt otillrickligt

c). Kursens betygskriterier presenteras i studiehandledningen for kursen.

d). Studenter som fatt betyget Fx eller F pa ett prov har rétt att genomga hogst fyra ytterligare prov sé lange
kursen ges for att uppna légst betyget E.

e). Studenter som fatt lagst betyget E pé prov far inte genomga fornyat prov for hogre betyg.

f). Vid betyget Fx ges mdjlighet till komplettering upp till betyget E. Examinator beslutar om vilka
kompletteringsuppgifter som ska utforas.

Overgangsbestammelser

Niér kurs inte ldngre ges eller kursinnehéllet viasentligen har dndrats har studenten rétt att under en gang per
termin under en period av tre terminer examineras enligt denna kursplan.

Begransningar

Antalet tillfdllen for prov for att bli godkénd ar begransat till: 5
Ovrigt

Kursen ges som fristaende kurs.

Kurslitteratur

Kurslitteraturen faststills av examinator i samrad med studierektor och redovisas i studiehandledningen for
kursen.
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