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Foretagsekonomiska institutionen universitet
Kursplan
for kurs pa grundniva
Verksamhetsledning 7.5 Hégskolepodng
Operations Management 7.5 ECTS credits
Kurskod: FE3427
Galler fran: VT 2015
Faststélld: 2013-12-02
Andrad: 2014-12-19
Institution Foéretagsekonomiska institutionen
Huvudomrade: Féretagsekonomi
Fordjupning: G1F - Grundniva, har mindre &n 60 hp kurs/er pa grundniva som
férkunskapskrav
Beslut

Denna kursplan ér faststilld av Utbildningsndmnden vid Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms
univeristet 2013-12-02, senast reviderad 2014-12-19.

Foérkunskapskrav och andra villkor for tilltrade till kursen
45 hogskolepoédng avklarade fran Foretagsekonomi I och Foretagsekonomi I, eller motsvarande.

Kursens upplaggning

Provkod Benamning Hégskolepoédng
3226 Verksamhetsledning 7.5

Kursens innehall

Kursen vénder sig till studenter som i sina framtida karridrer vill arbeta med verksamhetsutveckling och
styrning i saval privat som offentlig sektor i varu- och tjdnsteproducerande verksamhet i Sverige eller
internationellt. Fokus i kursen ligger pa hur man identifierar, utvecklar och leder processer i verksamhet som
skapar virde for kunder.

Kursen behandlar bl a produktionens strategiska betydelse, prestationsmitning, kapacitetsstrategier,
lagerstyrning, ledning av forsorjningskedjor, outsourcing, lean, kvalitetsledning och stédndiga forbéttringar.

Forvantade studieresultat
Lirandemal

Kursens overgripande syfte ér att ge studenterna fordjupade kunskaper i verksamhetsutveckling och styrning i
olika branscher. De trdnas i att analysera verksamheter, identifiera problem och komma med forslag pa
16sningar.

Efter genomgéngen kurs skall studenten kunna:

Kunskap och forstéelse

1. Definiera grundldggande begrepp inom omradet operations management samt forklara varfor och hur varu-
och tjansteproduktion kan bidra till 6kad konkurrenskraft.
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Férdighet och forméga

2. Personligen kunna anvénda/implementera koncept och metoder inom operations management for att
forbittra en verksamhets konkurrenskraft.

Virderingsformaga och forhallningssétt

3. Kritiskt virdera situationen for en verksamhet i forhéllande till forédndringar i dess omvérld och fatta
lampliga beslut.

Undervisning

Kursen bestéar av en kombination av foreldsningar, seminarier, grupparbete samt en betydande andel
sjilvstudier. Kursen examineras kontinuerligt genom de olika utbildningsmomenten.

Kursen arbetsinsats omfattar 200 timmar motsvarande 7,5 ECTS (40 timmar per vecka motsvarande 1,5
ECTS).

Undervisningssprék ar engelska. Observera att samtliga kursaktiviteter, s& som foreldsningar, seminarier,
inlimnings- och examinationsmoment, genomfors pa engelska da undervisningsspréket dr engelska.

Kunskapskontroll och examination

Examinationen sker kontinuerligt genom kursens olika ldrandeaktiviteter. Varje examinationsmoment ar viktat
i relation till sin tyngd och betydelse for kursens sammantagna examination. Studentens resultat fran de olika
examinationsmomenten summeras till en kurspodng som oversitts till slutbetyg.

Examinationsmoment

Kursen bestér av foljande viktade examinationsmoment.

1. Individuell skriftlig tentamen: examinerar lirandemal 1 och 2; utgér 60% av total kurspoéng.

2. Kontinuerliga examinationsmoment: examinerar ldrandemal 1; 2, 3; utgdr 40% av total kurspoing.
Betyg

Efter fullgjord kurs erhaller studenten betyg enligt en skala relaterad till kursens lirandemal. A, B, C, D och E
ar godkdnda betyg. Fx samt F ar underkidnda betyg. Betyget Fx kan kompletteras till betyget E.

En kurs omfattar 100 kurspodng. For att erhalla ett godként slutbetyg kravs > 50 kurspodng. Slutbetygen pa
kursen motsvaras av foljande podngskala: A: 90-100; B: 80-89; C: 70-79; D: 60-69; E: 50-59; Fx: 45-49; F:
0-44. Betygen motsvarar summan av de poang en student erhaller (av totalt 100) for de viktade
examinationsmoment som utgor kursens kontinuerliga examination.

Varje enskilt examinationsmoment tilldelas 0—100 podng. Podngen fran ett enskilt examinationsmoment
multipliceras med sin procentuella vikt, och den sammanlagda poidngen for kursens samtliga
examinationsmoment summeras till en kurspoidng mellan 0 och 100 som Oversitts till ett motsvarande
kursbetyg mellan A och F.

Samtliga examinationsmoment bedoms enligt en 100-podngsskala.

Studenten ansvarar for att kursens examinationsmoment fullgors: att ett tillrdckligt antal kurspodng uppnas
och ett godként slutbetyg erhills. Det avslutande examinationsmomentet dr endast mdjligt att genomga tva
génger: 1) under kursens gang; samt, om ett godként resultat pa kursen (> 50 kurspoing) inte uppnatts vid
detta forsta tillfélle, 2) vid kursens andra, schemalagda avslutande examinationsmoment. Kursens évriga
examinationsmoment erbjuds endast en gang.

Godként betyg (A—E) pé kursen erhdlls nér student uppnétt > 50 kurspoédng.

Underként betyg (Fx eller F) pa kursen erhalls nir student ej uppnatt > 50 kurspoing:

- Om 45-49 kurspodng uppnatts erhélls betyg Fx, med mojlighet att inom 3 terminsveckor efter att
kompletteringsanvisning meddelats komplettera till betyget E. Om komplettering ej inkommit inom denna tid,

och kursens tvé avslutande examinationsmoment dr genomforda, faststélls betyget, innebdrande att studenten
maste omregistrera sig pa kursen, varvid samtliga tidigare erhéllna kurspoéng forfaller. Notera att
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forstagangsregistrerade studenter har fortur till kursers gruppanmalan.

- Om 45 kurspodng uppnatts erhalls betyg F, innebdrande att hela kursen méaste ldsas om, varvid samtliga
tidigare erhallna kurspoédng forfaller.

Student som erhallit godként betyg pé kursen far inte genomgé fornyad examination, komplettera eller
fullgodra tidigare ej genomfort examinationsmoment for hogre betyg. Ett godként betyg kan pa students
begéran inte dndras till ett underként betyg.

Betygskriterier

Kursens betygskriterier dr utformade som helhetsomdomen, samlade kvalitativa beskrivningar av vad
studenten forvéntas prestera for att visa hur val kursens larandemal uppnés. Betygskriterierna ar baserade pa
de generella formagor som uttrycks i hogskoleférordningens examensmal (bilaga 2, examensordning). Listan
over formagor nedan dr en sammanstéllning av dessa examensmal. For att godkénnas pa kursen ska studenten
demonstrera generell forméaga att:

- dterge, forsta och forklara kursens innehéll samt kursdmnets vetenskapliga grund och metodologi;

- tillampa kursens innehall;

- kritiskt analysera kursens innehall;

- problematisera kursens innehall;

- 1 tal och skrift redogdra for och diskutera kursens innehéll;

- bedoma kursens innehéll med hénsyn till samhaélleliga och etiska aspekter;

- relatera kursens innehall till aktuella samhaéllsfragor;

- motsvara tillrdckliga krav pé formalia och akribi.

Foljande betygskriterier anvinds for att bestimma hur vél studenten demonstrerar dessa forméagor och
uppfyller kursens lirandemal, varvid ett vélgrundat betygsbeslut kan fattas. En hdgre betygsniva forutsitter
formagor pa ldgre nivaer.

A (Utmaérkt)[]

Studenten visar formaga att ur ett kritiskt reflekterande helhetsperspektiv forhalla sig till och vardera kursens
innehall; samt Gverfora och anvinda insikter i nya betydelsebarande kontexter.

B (Mycket bra)

Studenten visar formaga att ur ett 6verordnat och sammanhéllet &mnesperspektiv forstd och anvidnda begrepp
for att forklara hur kursens olika dimensioner relaterar till varandra, hopkopplas och blir meningsfulla.

C (Bra)[

Studenten visar formaga att behandla kursens innehall, uppgifter och problemkomplex utifran flera olika, vl
utvecklade men huvudsakligen fristaende perspektiv.

D (Tillfredstdllande)

Studenten visar tillfredstillande forméga att behandla kursens innehéll, uppgifter och problemkomplex pa ett,
om &n djuplodande och vilutvecklat, avgérande endimensionellt vis.

E (Tillrdckligt)

Studenten visar tillrdcklig forméga att behandla kursens innehall, uppgifter och problemkomplex pé ett, om én
djuplodande och vilutvecklat, avgérande endimensionellt vis.

Fx (Otillrackligt) ]
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Studentens kunskaper, formégor och fardigheter inom kursens omrade visar mindre brister i helhet eller
visentlig del.

F (Otillrackligt) ™

Studentens kunskaper, formégor och fardigheter inom kursens omrade visar elementéra brister i helhet eller
visentlig del.

Overgangsbestammelser

Nér kursen inte langre ges eller kursinnehdllet vdsentligen &ndrats, har studenten ritt att en gang per termin
under den pafdljande treterminersperioden examineras enligt denna kursplan.

Begransningar
Kursen fér inte ingd i examen tillsammans med en annan kurs, inom eller utom landet, vars innehall helt eller
delvis dverensstimmer med innehallet i denna kurs.

Kurslitteratur
Obligatorisk ldsning

Slack, Brandon-Jones & Johnston (latest edition) Essentials of Operations Management, Pearson education
Limited.
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