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Kursplan
for kurs pa avancerad niva
Tjanstemarknadsforing 7.5 Hégskolepodng
Service Marketing 7.5 ECTS credits
Kurskod: FE5344
Galler fran: HT 2014
Faststélld: 2014-06-10
Institution Féretagsekonomiska institutionen
Huvudomrade: Foretagsekonomi
Férdjupning: A1N - Avancerad niva, har endast kurs/er pa grundniva som férkunskapskrav
Beslut

Denna kursplan har beslutats om av Utbildningsndmnden vid Foretagsekonomiska institutionen 2014-06-10.

Foérkunskapskrav och andra villkor for tilltrade till kursen

Kandidatexamen pé grundnivd om minst 180 hdgskolepoing, alternativt antagen till Foretagsekonomi 1V,
utvidgad kurs eller Foretagsekonomi IV, magisterkurs, eller motsvarande.

Kursens upplaggning

Provkod Benamning Hégskolepoédng
5328 Tjanstemarknadsféring 7.5

Kursens innehall
Kursen syftar till att 6ka forstaelsen for samtida marknader och servicesamhillet genom att fokusera pé

dagliga serviceinteraktioner mellan foretag och konsumenter. Kursen ser bade till foretagets perspektiv och
till konsumentens. Studenterna forvéntas att, analysera och kritiskt granska interaktionerna mellan féretag och
konsument i servicekontexter.

Amnen som diskuteras inom kursen ir hur viirde samskapas av foretag och konsumenters gemensamma
interaktioner och aktiviteter men ocksa hur det kan leda till andra utkomster, som motstand eller utékad
kontroll 6ver konsumenters marknadsaktiviteter. Studenterna uppmuntras ocksa att reflektera Gver sin egen
roll som konsument och vérdeskapare pd marknaden.

Amnen som bland annat tas upp i kursen r:

- Inneborden av teoretiska koncept for virdeskapande.

- Definitioner av virde och hur viarde samskapas pa markanden.

- Konsumenten som medskapare av virde och fragor kring konsumentarbete.

- Konsekvenser av servicediskurser som t.ex. konsumentmotstand.

Forvantade studieresultat
Lirandemal
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Det dvergripande mélet med kursen ér att stdrka studenternas kunskap om serviceinteraktioner pa dagens
marknad. Det sker dels genom en forstaelse av servicemodeller och teorier, dels genom att analysera
interaktioner mellan foretag och konsumenter och hur det kan leda till virdeskapande men dven andra till
andra utkomster.

Efter genomgéngen kurs skall studenten kunna:

Kunskap och forstaelse

1. Beskriva och jamfora teorier och centrala begrepp om service interaktioner och beskriva hur virde
samskapas pa marknaden av foretag och konsumenter

Férdighet och formaga

2. Tilldmpa olika teoretiska angreppsitt for att forsta interaktioner mellan foretag och konsumenter och kunna
kombinera ett organisationsperspektiv med ett konsumentperspektiv.

3. Muntligt och skriftligt konceptualisera, argumentera for och underbygga sin stindpunkt.
Virderingsforméga och forhéllningssétt

4. Virdera olika teoretiska utgdngspunkter for hur foretag, konsumenter och andra aktorer samskapar vérde
pa marknaden

5. Kritiskt reflektera 6ver konsekvenserna av service interaktioner fran ett samhallsperspektiv.

Undervisning

Kursen bestér av en kombination av forelésningar, seminarier, grupparbete samt en betydande andel
sjdlvstudier. Kursen examineras kontinuerligt genom de olika utbildningsmomenten.

Kursen arbetsinsats (modell: 40 timmar per vecka motsvarande 1,5 ECTS) fordelar sig pa foljande vis:
Lérarledda foreldsningar: 12 timmar.

Léararledda seminarier: 14 timmar.

Peerarbete: 6 timmar

Grupparbete: 25 timmar.

Sjalvstudier: 93 timmar

Individuell uppgift: 50 timmar.

Total arbetsinsats: 200 timmar motsvarande 7,5 ECTS.

Undervisningssprak ar engelska.

Observera att samtliga kursaktiviteter, s som foreldsningar, seminarier, inlimnings- och
examinationsmoment, genomfors pé engelska da undervisningsspraket dr engelska.

Kunskapskontroll och examination
Examinationen sker kontinuerligt genom kursens olika larandeaktiviteter. Varje examinationsmoment ar viktat

i relation till sin tyngd och betydelse for kursens sammantagna examination. Studentens resultat fran de olika
examinationsmomenten summeras till en kurspodng som oversitts till slutbetyg.

Examinationsmoment

Kursen bestér av foljande viktade examinationsmoment

1. Grupparbete: examinerar larandemal 1-5; utgér 30% av total kurspoing.

2. Individuellt arbete: examinerar larandemal 1-5; utgdr 50% av total kurspoéng.
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3. Kamratgranskning: examinerar lirandemal 1-4 utgor 10% av total kurspoéng.

4. Narvaro forsta foreldsning, eventuell géstforeldsning, aktivt deltagande i seminarier, samt presentationer:
examinerar larandemal 1-4; utgor 10% av total kurspoing.

Betyg

Efter fullgjord kurs erhaller studenten betyg enligt en skala relaterad till kursens lirandemal. A, B, C, D och E
ar godkénda betyg. Fx samt F dr underkénda betyg. Betyget Fx kan kompletteras till betyget E.

En kurs omfattar 100 kurspoéng. For att erhélla ett godként slutbetyg krivs > 50 kurspoéng. Slutbetygen pa
kursen motsvaras av foljande podngskala: A: 90-100; B: 80-89; C: 70-79; D: 60-69; E: 50-59; Fx: 45-49; F:
0-44. Betygen motsvarar summan av de poiang en student erhaller (av totalt 100) for de viktade
examinationsmoment som utgor kursens kontinuerliga examination.

Varje enskilt examinationsmoment tilldelas 0—100 poéng. Podngen frén ett enskilt examinationsmoment
multipliceras med sin procentuella vikt, och den sammanlagda poidngen for kursens samtliga
examinationsmoment summeras till en kurspoidng mellan 0 och 100 som Oversitts till ett motsvarande
kursbetyg mellan A och F.

Examinationsmoment 1-3 beddms enligt en 100-podngsskala.

Examinationsmoment 4 bedéms enligt en 100-poéngsskala enligt foljande:

- Nérvaro vid samtliga tillfdllen ger 100 poang;

- franvaro vid ett tillfalle ger 75 podng;

- frénvaro vid tvé tillféllen ger 50 poing;

- franvaro vid tre eller fler tillfallen ger 0 poang.

Studenten ansvarar for att kursens examinationsmoment fullgors: att ett tillrdckligt antal kurspoéng uppnas
och ett godként slutbetyg erhalls. Grupparbetet och den individuella uppgiften ska ldamnas in av studenten
enligt de datum som anges i kursguiden. Kursens examinationsmoment erbjuds en gang. Den individuella
uppgiften dr en kursuppsats och kan inte examineras om den inte lamnas in enligt angett datum.

Godkaént betyg (A—E) pé kursen erhélls nér student uppnatt > 50 kurspoéng.

Underként betyg (Fx eller F) pa kursen erhélls nir student ej uppnétt > 50 kurspoang:

- Om 45-49 kurspoédng uppnatts erhalls betyg Fx, med mojlighet att inom 3 terminsveckor efter att
kompletteringsanvisning meddelats komplettera till betyget E. Om komplettering ¢j inkommit inom denna tid,
och kursens tva avslutande examinationsmoment dr genomforda, faststélls betyget, innebdrande att studenten

maste omregistrera sig pa kursen, varvid tidigare erhéllna kurspoéng forfaller.

- Om 45 kurspodng uppnatts erhalls betyg F, innebdrande att studenten maste omregistrera sig pa kursen,
varvid tidigare erhallna kurspoing forfaller.

Omregistrering innebér att:

- forstagangsregistrerade studenter har fortur till kursens gruppanmélan;

Student som erhallit godkant betyg pa kursen far inte genomga fornyad examination, komplettera eller
fullgora tidigare ej genomfort examinationsmoment for hogre betyg. Ett godként betyg kan pa students
begédran inte dndras till ett underként betyg.

Betygskriterier

Kursens betygskriterier dr utformade som helhetsomdomen, samlade kvalitativa beskrivningar av vad
studenten forvéntas prestera for att visa hur val kursens larandemal uppnés. Betygskriterierna ar baserade pa
de generella forméagor som uttrycks i hogskoleférordningens examensmal (bilaga 2, examensordning). Listan

over formagor nedan dr en sammanstillning av dessa examensmaél. For att godkénnas pa kursen ska studenten
demonstrera generell forméaga att:
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- aterge, forstd och forklara kursens innehéll samt kursdmnets vetenskapliga grund och metodologi;

- tillimpa kursens innehall;

- kritiskt analysera kursens innehéll;

- problematisera kursens innehall;

- i tal och skrift redogdra for och diskutera kursens innehéll;

- bedéma kursens innehall med hénsyn till samhaélleliga och etiska aspekter;

- relatera kursens innehall till aktuella samhéllsfragor;

- motsvara tillrdckliga krav pa formalia och akribi.

Foljande betygskriterier anvédnds for att bestimma hur vl studenten demonstrerar dessa formagor och
uppfyller kursens larandemal, varvid ett vdlgrundat betygsbeslut kan fattas. En hogre betygsniva forutsétter
formégor pé lagre nivaer.

A (Utmaérkt)[]

Studenten visar formaga att ur ett kritiskt reflekterande helhetsperspektiv forhalla sig till de olika teoretiska
perspektiven som ingér i kursen; samt overfora och anvinda insikter i nya betydelsebédrande kontexter.

B (Mycket bra)

Studenten visar formaga att ur ett 6verordnat och sammanhéllet &mnesperspektiv forsta och anvinda begrepp
for att forklara hur kursens olika dimensioner relaterar till varandra, hopkopplas och blir meningsfulla.

C (Bra)

Studenten visar formaga att behandla kursens innehall, uppgifter och problemkomplex utifran flera olika, vl
utvecklade men huvudsakligen fristiende perspektiv.

D (Tillfredsstéllande)

Studenten visar tillfredsstillande formaga att behandla kursens innehall, uppgifter och problemkomplex pa
ett, om &n djuplodande och vélutvecklat, avgérande endimensionellt vis.

E (Tillrickligt)

Studenten visar tillrdcklig forméga att behandla kursens innehall, uppgifter och problemkomplex pé ett, om &n
djuplodande och vélutvecklat, avgérande endimensionellt vis.

Fx (Ofillrickligt)

Studentens kunskaper, formégor och fardigheter inom kursens omrade visar mindre brister i helhet eller
visentlig del.

F (Otillrickligt)

Studentens kunskaper, formégor och fardigheter inom kursens omrade visar elementéra brister i helhet eller
visentlig del.

Overgangsbestammelser

Niér kursen inte lédngre ges eller kursinnehéllet védsentligen &ndrats, har studenten rétt att en géng per termin
under den péfoljande treterminersperioden examineras enligt denna kursplan.

Begransningar
Kursen fér inte ingd i examen tillsammans med en annan kurs, inom eller utom landet, vars innehall helt eller
delvis 6verensstimmer med innehéllet i denna kurs.
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Kurslitteratur
Obligatorisk ldsning

- Ett urval av vetenskapliga artiklar (uppdateras varje termin, se kursens studieanvisning).

Rekommenderad ldsning

- Ytterligare vetenskapliga artiklar (uppdateras varje termin, se kursens studieanvisning).

Sidan 5/5



	Utbildningsplan för kurs FE5344
	Beslut
	Förkunskapskrav och andra villkor för tillträde till kursen
	Kursens uppläggning
	Kursens innehåll
	Förväntade studieresultat
	Undervisning
	Kunskapskontroll och examination
	Övergångsbestämmelser
	Begränsningar
	Kurslitteratur


