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Stockholms
Institutionen f6r svenska och flersprakighet universitet
Kursplan
for kurs pa grundniva
Sprakkonsultprogrammet, kurs 5 30.0 Hégskolepoang
Swedish Language Consultancy Programme, Course 5 30.0 ECTS credits
Kurskod: NS5004
Galler fran: HT 2017
Faststalld: 2017-06-07
Institution Institutionen for svenska och flersprakighet
Huvudomrade: Svenska
Fordjupning: G2F - Grundniva, har minst 60 hp kurs/er pa grundnivéa som férkunskapskrav
Beslut

Denna kursplan ér inrdttad av Humanistiska fakultetsndmnden 2017-03-08 och faststilld av
institutionsstyrelsen vid institutionen for svenska och flersprakighet 2017-06-07.

Foérkunskapskrav och andra villkor for tilltrade till kursen

Minst 20 hogskolepoéng fran Sprakkonsultprogrammet, kurs 4, med godként resultat pa delkurserna
Vetenskapliga verktyg och Semantik.

Kursens upplaggning

Provkod Benamning Hégskolepoéng
ORGA Organisationers kommunikation Il 8
PSYK Sprakpsykologi 8
FLER Flersprakighet 8
KONS Sprakkonsultarbete i praktiken V 6

Kursens innehall

Kursens overgripande tema &r hur ménniskor kommunicerar pé olika sprék, med olika medel och i olika
miljoer, med fokus pé arbetsplatser. Kursen innehéller dels en fordjupning i organisationers kommunikation,
dels kunskaper i flersprakighet och sprakpsykologi. Dessutom utfor studenterna, i samverkan med en specifik
organisation, en vetenskaplig undersokning av arbetskommunikation.

Delkurs 1: Organisationers kommunikation II, 8 hp

Delkursen fordjupar kunskaperna om arbetslivskommunikation och om metoder att undersoka
kommunikativa praktiker. Fokus ligger pé fordndringsarbete och ldrande i organisationer. Studenterna
genomfor en vetenskaplig undersokning i sin fadderorganisation.

Delkurs 2: Sprakpsykologi, 8 hp

Delkursen ger en introduktion till sprakpsykologiska metoder och begrepp och behandlar méanniskans
grundldggande sprakliga processer (tala, lyssna, skriva, l4sa och minnas). Hur gér vi nér vi tolkar andras
yttranden och nir vi planerar och genomfor vara egna? Hur gér det till nér vi ldser och nér vi skriver? Inom
delkursen behandlas ocksa hur individen tilldgnar sig de kunskaper och fardigheter som &r en forutséttning for
dessa processer. Sarskild uppmarksamhet dgnas &t forskning om begriplighet och ldsbarhet.

Delkurs 3: Flersprakighet, 8 hp

Med utgangspunkt i teoretiska och samhélleliga perspektiv pa flersprakighet behandlas utveckling och larande
av andrasprak samt sociolingvistisk och sociokulturell forskning kring flersprakiga arbetsplatser. Aven
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redskap for analys och bedomning av flersprakig kommunikation i olika sociala kontexter tas upp.

Delkurs 4: Sprékkonsultarbete i praktiken V, 6 hp

Studenterna dgnar denna praktiska delkurs &t att tillsammans med en organisation planera en undersokning
om kommunikation samt att aterkoppla resultatet till organisationen. Dessutom reflekterar studenten 6ver
sprakkonsulters roll inom arbetslivskommunikation.

Foérvéntade studieresultat
For godként resultat pa kursen ska studenten kunna:

Delkurs 1: Organisationers kommunikation II, 8 hp

- kunskap och forstaelse genom att redogora for organisationers kommunikation och utvecklingsarbete

- fardighet och formaga genom att anvédnda analytiska begrepp fran forskning om kommunikation i
organisationer pa muntligt och skriftligt material frén en organisation

- fardighet och formaga genom att genomfora en vetenskaplig undersdkning om en organisations
kommunikation

- viarderingsformaga och forhallningssitt genom att kritiskt granska analyser av arbetslivskommunikation

Delkurs 2: Sprakpsykologi, 8 hp

- kunskap och forstielse genom att redogora for centrala sprakpsykologiska metoder och begrepp som
anvénds for att studera de grundlédggande sprakprocesserna: tala, lyssna, skriva, 1dsa och minnas

- fardighet och féormaga genom att anvidnda sprakpsykologiska begrepp for att resonera kring kommunikativa
problem, sdrskilt sddana som ror begriplighet och lésbarhet

Delkurs 3: Flersprakighet, 8 hp

- kunskap och forstaelse genom att redogora for resultat, metoder och teorier inom flersprakighetsforskning
och andraspraksforskning

- fardighet och formaga genom att diskutera olika metoder att beddma sprakfardighet

- varderingsformaga och forhallningssitt genom att diskutera sprakbruk ur ett andraspréks- och
flersprakighetsperspektiv

Delkurs 4: Sprakkonsultarbete i praktiken V, 6 hp

- fardighet och formaga genom att genomfora en behovsanalys av arbetslivskommunikation i en
organisation

- fardighet och formaga genom att for en uppdragsgivare presentera vetenskapliga teorier och metoder

- fardighet och féormaga genom att for en uppdragsgivare rekommendera atgéarder utifran aktuella
undersokningsresultat

- virderingsformaga och forhéllningssitt genom att reflektera kring nyforviarvade kunskapers tillimplighet,
mojligheter och begransningar samt sprakkonsulters roll inom arbetslivskommunikation.

Undervisning

Undervisningen ges i form av foreldsningar och seminarier. Narvaro pa undervisningen &r obligatorisk endast
vid redovisning av uppgifter i delkurs 2 och 4.

Kurskrav: I delkurs 1 ingér en obligatorisk oppositionsuppgift. I delkurs 2 ingér en obligatorisk undersékning
som genomfors individuellt eller i grupp och redovisas skriftligt och muntligt. Delkurs 4 inbegriper
obligatorisk praktik.

For mer detaljerad information hénvisas till respektive delkursplanering.

Kunskapskontroll och examination
a. Delkurs 1 examineras genom skriftliga inlimningsuppgifter varav en vetenskaplig rapport.

Delkurs 2 examineras genom hemtentamen och skriftliga gruppuppgifter med kamratrespons.

Delkurs 3 examineras genom skriftliga inlimningsuppgifter.

Delkurs 4 examineras genom inldmningsuppgifter, ddr genre och medium for en av uppgifterna avgors i
samrad med examinatorn, och en annan bestar av en skriftlig reflektionsuppgift.

Principerna for sammanvégning av de enskilda examinationsuppgifterna framgar av betygskriterierna.
For mer detaljerad information hénvisas till respektive delkursplanering.

b. Betygssittning pa delkurser 1-3 sker enligt en sjugradig malrelaterad betygsskala:

A = Utmirkt
B = Mycket bra
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C=Bra

D = Tillfredsstéllande
E = Tillrackligt

Fx = Otillrackligt

F = Helt otillrackligt

Betygssattning pa delkurs 4 sker enligt en malrelaterad tvagradig betygsskala:

G = Godkind
U = Underkédnd

c. De skriftliga betygskriterierna meddelas studenterna vid kursstart.

d. For att fa godként slutbetyg pa hela kursen krivs lagst betyg E/G pa samtliga delkurser, fullgjorda kurskrav
samt fullgjord nérvaro.

Om sirskilda skél foreligger kan examinator efter samrad med ansvarig larare medge befrielse fran
skyldigheten att delta i viss obligatorisk undervisning. Beviljad franvaro fran obligatorisk undervisning
kompenseras med skriftliga uppgifter. Hemtentamen som ldmnas in for sent bedoms ej. Bokstavsbetygen A-E
omvandlas till siffrorna 5-1 och sammanréknas till ett medelbetyg dar man ocksa véger in det antal
hogskolepoing som respektive delkurs utgor av hela kursens poéngantal. Betyget pa hela kursen sétts séledes
genom ett viktat genomsnitt av delkurserna. Gadngse avrundningsregler tillimpas.

e. For varje kurstillfdlle ska minst tvd examinationstillfdllen erbjudas. Det lasar kurstillfille saknas ska minst
ett examinationstillfdlle erbjudas. For examinationsformer som kraver narvaro vid undervisning erbjuds
examination en gang per kurstillfdlle de terminer delkursen ges med undervisning. Studerande som fatt 14gst
betyget E pa prov far inte genomga fornyat prov for hdgre betyg. Studerande som fatt betyget F eller Fx pa
prov tvé ganger i rad av en och samma examinator har rétt att f4 en annan examinator utsedd vid
nistkommande examinationstillfdlle, om inte sérskilda skil talar emot det. Framstillan om detta ska goras till
institutionsstyrelsen.

f. Komplettering av betyget Fx upp till godkéint betyg kan medges om studenten ligger néra grénsen for
godként. Kompletteringsuppgiften ska ldmnas in inom fem arbetsdagar efter att kompletteringsbehovet har
meddelats av examinator. Vid godkénd komplettering av enklare formaliafel anvinds betyget A-E. Vid
godkind komplettering av brister av forstaelsekaraktir — mindre missforstdnd, smérre felaktigheter eller i
négon del alltfor begrdnsade resonemang — anvénds betyget E. Kompletteringar som ldmnas in for sent
bedoms ej.

Overgangsbestammelser

Nér kursplanen ar upphdvd har studenten ritt att examineras en gang per termin enligt foreliggande kursplan
under en avvecklingsperiod pa tre terminer.

Begransningar
Kursen fér inte tillgodordknas i examen samtidigt med sddan inom eller utom landet genomgéngen och
godkind kurs, vars innehdll helt eller delvis 6verensstimmer med innehallet i kursen.

Ovrigt
Kursen ges endast inom Sprakkonsultprogrammet.

Kurslitteratur

For aktuell kurslitteratur hanvisas till kurssidan pa institutionens webbplats www.su.se/svefler. Aktuell
litteraturlista finns tillgénglig senast tva manader fore kursstart.
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