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Foretagsekonomiska institutionen universitet
Kursplan
for kurs pa avancerad niva
Képbeteende 7.5 Hégskolepodng
Buyer Behaviour 7.5 ECTS credits
Kurskod: FE4322
Galler fran: HT 2020
Faststélld: 2018-04-16
Andrad: 2020-04-03
Institution Foéretagsekonomiska institutionen
Huvudomrade: Féretagsekonomi
Fordjupning: A1N - Avancerad niva, har endast kurs/er pa grundniva som férkunskapskrav
Beslut

Denna kursplan ar faststdlld av utbildningsndmnden vid Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms
universitet 2018-04-16. Senaste revideringen bereddes av Utbildningsndmnden den 2020-03-16 och
beslutades om av prefekt vid Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet 2020-04-03.

Foérkunskapskrav och andra villkor for tilltrade till kursen
Kandidatexamen om 180 hp, Engelska B/Engelska 6, eller motsvarande

Kursens upplaggning

Provkod Benamning Hégskolepoédng
4322 Kdépbeteende 7.5

Kursens innehall

Med fokus pa den samtida utvecklingen &r kursens syfte att fordjupa studentens kunskaper avseende
forskning kring kunder och konsumenter. Kursen kommer att kritiskt granska psykologiska och kulturella
perspektiv pa kdp och konsumtion, samt definiera de olika metodologiska antaganden som beror olika
delomréden pa detta omrade. Utdver de senaste teorierna kommer kursen att bidra till studentens
metodologiska verktygslada genom att utforska bade konventionella och mer radikala ansatser inom kund-
och konsumentforskningen. Genom att utfora ett forskningsprojekt som bygger pa de teoretiska grunder och
relevanta metoder som kénnetecknar de diskurser som representeras i kursen kommer studenten att fa en
praktisk forstaelse av hur kunskap produceras, bedéms och implementeras inom kund- och
konsumentforskningen.

D3 kursen ges inom ramen for tvd masterprogram, i marknadsforing och marknadskommunikation, kommer
innehallet delvis att anpassas till programmens olika profiler.

Férvéntade studieresultat

Larandemal

Efter genomgangen kurs kommer studenten att ha kommit i kontakt med dagens teoretiska utvecklingslinjer
inom kund- och konsumentforskningen. Dessutom, och i linje med dessa teoretiska utgdngspunkter, kommer
studenten att kunna forstd och empiriskt operationalisera och tillimpa metoder for att utveckla kunskap
liksom bedéma kunskap inom de olika delfdlten avseende kopbeteendeforskningen.

Efter kursen skall studenten ha uppnétt foljande larandemal:
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Kunskap och forstéelse
1. Kritiskt granska, bedéma och avgora hur kund- och konsumentforskning praktiskt gar till.

Férdighet och formaga
2. Omdomesgillt genomfora undersdkningsprojekt med hjélp av de metodologiska verktyg som kursen tar

upp.

Virderingsformaga och forhallningssétt

3. Vardera kunskap producerad inom kund- och konsumentforskning och kritiskt granskande dvervéga de
antaganden som ligger bakom de anvéinda metoderna, och hur dessa spelar in i teorier inom de bada
underfilten.

Undervisning

Kursen bestér av en kombination av foreldsningar, seminarier, grupparbete samt en betydande andel
sjdlvstudier. Kursen examineras kontinuerligt genom de olika utbildningsmomenten.

Kursen arbetsinsats omfattar 200 timmar motsvarande 7,5 ECTS.
Undervisningssprak ar engelska.

Observera att samtliga kursaktiviteter, sa som foreldsningar, seminarier, inlimnings- och
examinationsmoment, genomfors péa engelska dé undervisningsspraket ér engelska.

Kunskapskontroll och examination

Examinationen sker kontinuerligt genom kursens olika larandeaktiviteter. Varje examinationsmoment ar viktat
i relation till sin tyngd och betydelse for kursens sammantagna examination. Studentens resultat frén de olika
examinationsmomenten summeras till en kurspoing som &versitts till slutbetyg.

Examinationsmoment

Kursen bestar av foljande viktade examinationsmoment:

1.Individuell skriftlig examen: examinerar larandemal 1-3; utgoér 60 % av den totala kurspoéngen.
2.Grupparbete: examinerar larandemal 1-3; utgdr 30 % av den totala kurspoédngen.

3.Individuella mindre inldimningsuppgifter i samband med foreldsningar; examinerar ldrandemal 1-3, utgor
tillsammans 10 % av den totala kurspoéngen.

Betyg

Efter fullgjord kurs erhaller studenten betyg enligt en skala relaterad till kursens larandemal. A, B, C, D och E
ar godkénda betyg. Fx samt F dr underkénda betyg. Betyget Fx kan kompletteras till betyget E.

En kurs omfattar 100 kurspodng. For att erhalla ett godként slutbetyg krdvs minst eller fler 4n 50 kurspoédng.
Slutbetygen pé kursen motsvaras av foljande podngskala: A: 90-100; B: 80-89; C: 70-79; D: 60-69; E: 50-59;
Fx: 45-49; F: 0-44. Betygen motsvarar summan av de poiang en student erhaller (av totalt 100) for de viktade
examinationsmoment som utgor kursens kontinuerliga examination.

Examinationsuppgift 1 och 2 bedéms pé en 100-poédngsskala.

Examinationsuppgift 3 bedoms pa en 100-podngsskala i tre nivéer (per uppgift):

*Vil godkénd = 100 podng

*Godkind = 50 poédng

*Underkénd/ingen inldmning = 0 poéng.

Studenten ansvarar for att kursens examinationsmoment fullgors: att ett tillrdckligt antal kurspodng uppnas
och ett godként slutbetyg erhalls. Det avslutande examinationsmomentet &r mojligt att genomga tva ganger
med bibehéllna kurspoéng fran kursens 6vriga examinationsmoment: 1) under kursens ging; samt, om ett
godkint resultat pa kursen (minst eller fler &n 50 kurspoéng) inte uppnatts vid det forsta tillfallet, 2) vid
kursens andra, schemalagda examinationstillfille. Kursens dvriga examinationsmoment erbjuds en géng.
Godként betyg (A—E) pa kursen erhélls nir student uppnétt minst eller fler 4n 50 kurspoéng.

Underként betyg (Fx eller F) pa kursen erhalls nér student ej uppnatt minst eller fler &n 50 kurspoéng:

1.0m 45-49 kurspodng uppnatts erhélls betyg Fx, med mojlighet att inom 3 terminsveckor efter att
kompletteringsanvisning meddelats komplettera till betyget E. Om komplettering ej inkommit inom denna tid,
och kursens tv avslutande examinationsmoment dr genomforda, faststélls betyget, innebédrande att studenten
méste omregistrera sig pa kursen, varvid tidigare erhallna kurspodng forfaller.

2.0m mindre dn 45 kurspodng uppnatts erhalls betyg F, innebérande att studenten méste omregistrera sig pa
kursen, varvid tidigare erhallna kurspoing forfaller.

Omregistrering innebér att:

3.forstagangsregistrerade studenter har fortur till kursens gruppanmélan;

4.det avslutande examinationsmomentet kan omexamineras, utan nédrvaro vid kursens dvriga laraktiviteter
och utan att podng fran kursens 6vriga examinationsmoment tillgodordknas.
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Student som erhallit godként betyg pé kursen far inte genomgé fornyad examination, komplettera eller
fullgodra tidigare ej genomfort examinationsmoment for hogre betyg. Ett godként betyg kan pa students
begéran inte dndras till ett underként betyg.

Betygskriterier

Kursens betygskriterier dr utformade som helhetsomddmen, samlade kvalitativa beskrivningar av vad
studenten forvintas prestera for att visa hur vil kursens lirandemal uppnas. Betygskriterierna 4r baserade pa
de generella formagor som uttrycks i hogskoleférordningens examensmal (bilaga 2, examensordning). Listan
over formagor nedan dr en sammanstéllning av dessa examensmal. For att godkénnas pa kursen ska studenten
demonstrera generell forméaga att:

«iterge, forsta och forklara kursens innehéll samt kursdmnets vetenskapliga grund och metodologi

«filldimpa kursens innehall

okritiskt analysera kursens innehall

sproblematisera kursens innehéll

*i tal och skrift redogdra for och diskutera kursens innehall

Foljande betygskriterier anvédnds for att bestimma hur vl studenten demonstrerar dessa formagor och
uppfyller kursens larandemal, varvid ett védlgrundat betygsbeslut kan fattas. En hogre betygsniva forutsétter
formagor pa liagre nivaer.

A (Utmaérkt)[]

Studenten visar formaga att ur ett kritiskt reflekterande helhetsperspektiv forhalla sig till och virdera kursens
innehéll; samt Gverfora och anvénda insikter i nya betydelsebarande kontexter.

B (Mycket bra)[]

Studenten visar formaga att ur ett 6verordnat och sammanhéllet &mnesperspektiv forsta och anvinda begrepp
for att forklara hur kursens olika dimensioner relaterar till varandra, hopkopplas och blir meningsfulla.

C (Bra)l

Studenten visar formaga att behandla kursens innehall, uppgifter och problemkomplex utifran flera olika, vl
utvecklade men huvudsakligen fristaende perspektiv.

D (Tillfredsstillande)(

Studenten visar tillfredsstillande forméga att behandla kursens innehall, uppgifter och problemkomplex pa
ett, om &n djuplodande och vilutvecklat, avgérande endimensionellt vis.

E (Tillrackligt)

Studenten visar tillrdcklig forméga att behandla kursens innehall, uppgifter och problemkomplex pé ett, om én
djuplodande och vilutvecklat, avgorande endimensionellt vis.

Fx (Otillrackligt)

Studentens kunskaper, formégor och fardigheter inom kursens omrade visar mindre brister i helhet eller
visentlig del.

F (Otillrackligt) ™

Studentens kunskaper, formagor och fardigheter inom kursens omrade visar elementéra brister i helhet eller
visentlig del.

Overgangsbestammelser

Niér kursen inte ldngre ges eller kursinnehéllet véasentligen &ndrats, har studenten rétt att en géng per termin
under den péféljande treterminersperioden examineras enligt denna kursplan.

Begransningar
Kursen fér inte ingd i examen tillsammans med en annan kurs, inom eller utom landet, vars innehall helt eller
delvis 6verensstimmer med innehallet i denna kurs.

Ovrigt
Dispens fran examinationsmoment

Dispens (uppskov) fran ett examinationsmoment innebdr att student som framlédgger ett giltigt och skriftligt
intygat skél (exempelvis sjukdom och lékarintyg) ges mojlighet att genomfora ett examinationsmoment vid
ett senare, av kursansvarig larare angivet examinationstillfélle, och med bibehallen poéng fran tidigare
examinationsmoment.

Dispensansokan inldmnas till studierektor snarast efter, eller vid planerad franvaro i god tid fore, aktuellt
examinationsmoment. Beviljad dispens upphor att gilla vid utgdngen av ndrmast pafoljande termin.

Kurslitteratur

For att forbli aktuell uppdateras kurslitteraturen kontinuerligt och bestar av valda artiklar fran framstaende
tidskrifter inom omrédet (se studieguiden).
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