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Beslut

Denna kursplan 4r faststélld av utbildningsndmnden vid Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms
universitet 2018-04-16. Senast revideringen bereddes av Utbildningsndmnden vid Foretagsekonomiska
institutionen, Stockholms universitet, 2019-06-10 och beslutades av prefekt vid Foretagsekonomiska
institutionen, Stockholms universitet 2019-06-25.

Foérkunskapskrav och andra villkor for tilltrade till kursen
Kandidatexamen om 180 hp, Engelska B/Engelska 6, eller motsvarande

Kursens upplaggning

Provkod Benamning Hégskolepoéng
4329 Digital marknadsféring och e-handel 7.5

Kursens innehall

Kursen adresserar digital marknadsforing och e- handel. Detta dr centrala omraden inom dagens
marknadsforing, da alltmer av foretags marknadsforing sker digitalt, och en stor del foretagens forséljning
sker digitalt. Kursen anlégger ett brett perspektiv pa digital marknadsforing, som hér definieras som “en
adaptiv, teknologistodd process, genom vilken foretag samverkar med kunder och partners for att tillsammans
skapa, kommunicera, leverera och upprétthalla virde for alla intressenter”. Kunder och foretag ar idag
sammankopplade genom digitala nétverk. Nya marknadsplatser skapas, och en utmaning for foretag ar att
skapa positiva kundupplevelser i det digitala, och dir det digitala moéter det fysiska. Samtidigt méste foretag
forhalla sig till ny teknik som utvecklas i snabb takt, och vilka skapar nya utmaningar och méjligheter. Hur
paverkar detta foretags marknadsforing och forsiljningsprocesser? Vilka strategiska, samhilleliga och etiska
implikationer har denna utveckling?

Kursens syftar till att utveckla analytisk och strategiska formagor att hantera dessa fragestéllningar. Nagra av
de dmnen som avhandlas under kursen ér: strategier och kanaler for digital marknadsforing, marknadsforing
via sociala medier, strategier for e-handel, dataanalys for beslut kring digital marknadsféring och e-handel,
oversikt av ny teknologi och dessas paverkan p&d marknadsforing, etiska aspekter pa digital marknadsforing.

Forvantade studieresultat

Kursens syfte ar att skapa kunskap om teorier, modeller och metoder for att forstd digital marknadsforing och
e-handel, och att tillimpa dessa pa marknadsforingsfragor. Kursen syfte dr ocksa att reflektera 6ver den
digitala marknadsforingens paverkan pa marknad, féretag, konsumenter och samhaélle.
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Efter genomgéngen kurs skall studenten kunna:

Kunskap och forstaelse
1. Forsta och forklara viktiga koncept och teorier inom omradet digital marknadsforing och e-handel.
2. Redogora for strategier, teknologier och metoder som anvinds inom digital marknadsforing och e-handel.

Férdighet och formaga
3. Muntligt och skriftligt tillimpa olika teorier, begrepp och metoder pé fragestédllningar inom digital
marknadsforing och e-handel

Virderingsforméga och forhallningssétt

4. Virdera strategiska och operativa beslut i relation till digital marknadsfoéring och e-handel.

5. Reflektera 6ver nutida situation och framtida scenarier inom digital marknadsforing och e-handel, samt
dess péverkan p& marknad, foretag, konsumenter och samhalle.

Undervisning

Kursen bestér av en kombination av forelésningar, seminarier, grupparbete samt en betydande andel
sjdlvstudier. Kursen examineras kontinuerligt genom de olika utbildningsmomenten.

Kursen arbetsinsats omfattar 200 timmar motsvarande 7,5 ECTS.
Undervisningssprak ér engelska.

Observera att samtliga kursaktiviteter, s& som foreldsningar, seminarier, inldmnings- och
examinationsmoment, genomfors pa engelska dé undervisningsspraket dr engelska.

Kunskapskontroll och examination
Examinationen sker kontinuerligt genom kursens olika larandeaktiviteter. Varje examinationsmoment ar viktat

i relation till sin tyngd och betydelse for kursens sammantagna examination. Studentens resultat fran de olika
examinationsmomenten summeras till en kurspodng som oversitts till slutbetyg.

Examinationsmoment

Kursen bestér av foljande viktade examinationsmoment:

1. Individuellt avslutande examinationsmoment: examinerar ldrandemal 1-5; utgdr 40% av total kurspoédng.

2. Individuell uppgift: examinerar larandemal 1-3; utgor 15% av total
kurspoéng.

3. Seminariedeltagande: examinerar ldrandemal 1-5; utgér 20% av total
kurspoéng.

4. Gruppuppgift: examinerar ldrandemal 1-5; utgor 25% av total kurspodng.
Betyg

Efter fullgjord kurs erhaller studenten betyg enligt en skala relaterad till kursens larandemal. A, B, C, D och E
ar godkénda betyg. Fx samt F 4r underkénda betyg. Betyget Fx kan kompletteras till betyget E.

En kurs omfattar 100 kurspodng. For att erhélla ett godként slutbetyg kravs minst eller fler 4n 50 kurspoéng.
Slutbetygen pé kursen motsvaras av foljande poéngskala: A: 90-100; B: 80-89; C: 70-79; D: 60-69; E: 50-59;
Fx: 45-49; F: 0-44. Betygen motsvarar summan av de podng en student erhaller (av totalt 100) for de viktade
examinationsmoment som utgdr kursens kontinuerliga examination.

Varje enskilt examinationsmoment tilldelas 0—100 poéng. Poéngen fran ett enskilt examinationsmoment
multipliceras med sin procentuella vikt, och den sammanlagda viktade poéngen for kursens samtliga
examinationsmoment summeras till en kurspoing mellan 0 och 100 som &versitts till ett motsvarande
kursbetyg mellan A och F.

Examinationsmoment 1, 3 och 4 bedéms enligt en 100-poéngsskala.

Examinationsmoment 2 beddms enligt en 100-podngsskala i tva intervaller:
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* Godként: 50% = 100 podng.
* Svag: mindre &n 50% = 0 poéng.

Studenten ansvarar for att kursens examinationsmoment fullgdrs: att ett tillrdckligt antal kurspodng uppnés
och ett godként slutbetyg erhalls. Det avslutande examinationsmomentet &r mojligt att genomgé tva ganger
med bibehéllna kurspoédng fran kursens ovriga examinationsmoment: 1) under kursens gang; samt, om ett
godkint resultat pa kursen (minst eller fler &n 50 kurspoéng) inte uppnatts vid det forsta tillfallet, 2) vid
kursens andra, schemalagda examinationstillfille. Kursens dvriga examinationsmoment erbjuds en géng.

Godként betyg (A—E) pé kursen erhélls nir student uppnétt minst eller fler 4n 50 kurspoéng.
Underként betyg (Fx eller F) pa kursen erhalls nir student ej uppnatt minst eller fler &n 50 kurspoéng:

* Om 45-49 kurspoing uppnaétts erhélls betyg Fx, med mojlighet att inom 3 terminsveckor efter att
kompletteringsanvisning meddelats komplettera till betyget E. Om komplettering ej inkommit inom denna tid,
och kursens tva avslutande examinationsmoment dr genomforda, faststélls betyget, innebdrande att studenten
maste omregistrera sig pa kursen, varvid tidigare erhéllna kurspoéng forfaller.

* Om mindre &n 45 kurspoédng uppnatts erhalls betyg F, innebérande att studenten méste omregistrera sig pa
kursen, varvid tidigare erhallna kurspoing forfaller.

Omregistrering innebér att:
* forstagangsregistrerade studenter har fortur till kursens gruppanmaélan;

* examinationsmomenten 1, 2 och 4 kan omexamineras, utan nirvaro vid kursens dvriga laraktiviteter och
utan att poang fran kursens 6vriga examinationsmoment tillgodorédknas.

Student som erhallit godkint betyg pa kursen far inte genomga fornyad examination, komplettera eller
fullgora tidigare ej genomfort examinationsmoment for hogre betyg. Ett godként betyg kan pa students
begéran inte dndras till ett underként betyg.

Betygskriterier

Kursens betygskriterier dr utformade som helhetsomddmen, samlade kvalitativa beskrivningar av vad
studenten forvéntas prestera for att visa hur val kursens larandemal uppnés. Betygskriterierna ar baserade pa
de generella formagor som uttrycks i hogskoleforordningens examensmal (bilaga 2, examensordning). Listan
over formagor nedan dr en sammanstillning av dessa examensmaél. For att godkénnas pa kursen ska studenten
demonstrera generell forméaga att:

» aterge, forstd och forklara kursens innehéll samt kursdmnets vetenskapliga grund och metodologi;
* tilldmpa kursens innehall;

» kritiskt analysera kursens innehall;

* problematisera kursens innehéll;

» i tal och skrift redogdra for och diskutera kursens innehéll;

* bedoma kursens innehéll med hénsyn till vetenskapliga, samhélleliga och etiska aspekter;

» relatera kursens innehall till aktuella samhaéllsfragor;

 motsvara tillrdckliga krav pa formalia och akribi.

Foljande betygskriterier anvédnds for att bestimma hur vl studenten demonstrerar dessa formagor och
uppfyller kursens larandemal, varvid ett vdlgrundat betygsbeslut kan fattas. En hogre betygsniva forutsétter
formagor pa lagre nivéer.

A (Utmirkt) (]
Studenten visar formaga att ur ett kritiskt reflekterande helhetsperspektiv forhalla sig till och virdera kursens
innehéll; samt Gverfora och anvinda insikter i nya betydelsebarande kontexter.

B (Mycket bra)]
Studenten visar formaga att ur ett 6verordnat och sammanhéllet &mnesperspektiv forsta och anvinda begrepp
for att forklara hur kursens olika dimensioner relaterar till varandra, hopkopplas och blir meningsfulla.

C (Bra)[J

Studenten visar forméaga att behandla kursens innehéll, uppgifter och problemkomplex utifran flera olika, vél
utvecklade men huvudsakligen fristdende perspektiv.
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D (Tillfredsstéllande) [
Studenten visar tillfredsstillande formaga att behandla kursens innehall, uppgifter och problemkomplex pa
ett, om &n djuplodande och vilutvecklat, avgérande endimensionellt vis.

E (Tillrackligt)
Studenten visar tillrdcklig forméga att behandla kursens innehall, uppgifter och problemkomplex pé ett, om &n
djuplodande och vilutvecklat, avgérande endimensionellt vis.

Fx (Otillrackligt) (]
Studentens kunskaper, formégor och fardigheter inom kursens omrade visar mindre brister i helhet eller
visentlig del.

F (Otillrackligt)
Studentens kunskaper, formégor och fardigheter inom kursens omrade visar elementéra brister i helhet eller
vasentlig del.

Overgangsbestammelser

Niér kursen inte ldngre ges eller kursinnehéllet vasentligen &ndrats, har studenten rétt att en géng per termin
under den péfoljande treterminersperioden examineras enligt denna kursplan.

Begransningar
Kursen fér inte ingd i examen tillsammans med en annan kurs, inom eller utom landet, vars innehall helt eller
delvis dverensstimmer med innehallet i denna kurs.

Ovrigt

Dispens fran examinationsmoment

Dispens (uppskov) fran ett examinationsmoment innebér att student som framlédgger ett giltigt och skriftligt
intygat skil (exempelvis sjukdom och ldkarintyg) ges mojlighet att genomfora ett examinationsmoment vid
ett senare, av kursansvarig larare angivet examinationstillfélle, och med bibehallen poéng fran tidigare
examinationsmoment.

Dispensansokan inldmnas till studierektor snarast efter, eller vid planerad franvaro i god tid fore, aktuellt
examinationsmoment. Beviljad dispens upphor att gilla vid utgdngen av narmast pafoljande termin.

Kurslitteratur
Obligatorisk ldsning

» Ett urval av vetenskapliga artiklar (uppdateras varje termin, se kursens studieanvisning).
Rekommenderad ldsning

* Ytterligare vetenskapliga artiklar (uppdateras varje termin, se kursens studieanvisning)
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