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Stockholms
Foretagsekonomiska institutionen universitet
Kursplan
for kurs pa grundniva
Industriell marknadsféring och férséljning 7.5 Hégskolepodng
B2B Marketing and Sales 7.5 ECTS credits
Kurskod: FE3341
Galler fran: HT 2021
Faststlld: 2020-04-24
Andrad: 2020-11-30
Institution Foéretagsekonomiska institutionen
Huvudomrade: Féretagsekonomi
Fordjupning: G1F - Grundniva, har mindre &n 60 hp kurs/er pa grundniva som
férkunskapskrav
Beslut

Denna kursplan ér faststilld av prefekten vid Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet 2020-
04-24, och reviderad av prefekten vid Foretagsekonomiska institutionen 2020-11-30.

Foérkunskapskrav och andra villkor for tilltrade till kursen

45 fran Foretagsekonomi I och Foretagsekonomi 11 eller 45 hp fran Reklam och PR I och Reklam och PR 1I,
eller motsvarande.

Kursens upplaggning

Provkod Benamning Hégskolepoédng
3331 Industriell marknadsféring och férséljning 7.5

Kursens innehall
Kursen ger en overblick ver de komplexa forhéllanden som industriella marknadsforare stills infor nér de

analyserar sina foretagskunder, deras inkdpsbehov och inkdpsprocesser. Studenterna ges sedan fordjupade
kunskaper om relationshantering, beslutsprocesser, flddesekonomi, e-handel och relaterade &mnen. Den hir
kursen ger séledes bade teoretiska kunskaper och praktiska fardigheter i strategisk marknadsforing av varor
och tjanster i1 organisatoriska sammanhang.

Kursen striavar efter att behandla de flesta av foljande &mnesomraden:

- Industriell marknadsforing

- Organisationers kopbeteende

- Kundrelationer och partnerskap

- Segmentering av och inriktning pa affirsmarknader

- Foretagsprodukter och tjénster

- Flodesekonomi (supply chain management) och logistik

- Prisséttning och finansiering
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- Handelskommunikation och méssor
- Forsdljningsorganisering och ledning
- Marknadsanalys och forskning

Forvantade studieresultat
Larandemal

Efter genomgangen kurs skall studenten kunna:
Kunskap och forstaelse

1. Skilja mellan organisatoriska marknader och konsumentmarknader samt forsta varor och tjansters unika
egenskaper.

2. Forsta vilka konkurrensforhallanden som rader pa marknaden och inom relationshantering, organisatoriskt
beslutsfattande, flddesekonomi och produktinnovation.

Férdighet och forméga

3. Jamfora och vilja mellan begrepp, modeller och teorier for industriell marknadsfoéring med betoning pa
natverksperspektiv.

4. Analysera B2B-marknader, konkurrensfordelar, tvarfunktionella processer, foretagsstrategier och nitverk.

Virderingsforméga och forhallningssétt

5. Tillampa kunskaper om kopbeteende, konkurrens- och samarbetsstrategier och strategiska allianser i B2B-
sammanhang.

6. Integrera etiska 6verviganden i hela marknadsféringsmixen for varor och tjénster i realistiska fall.

Undervisning

Kursen bestar av en kombination av foreldsningar, seminarier, grupparbete samt en betydande andel
sjdlvstudier. Kursen examineras kontinuerligt genom de olika utbildningsmomenten.

Kursen arbetsinsats omfattar 200 timmar motsvarande 7,5 ECTS.
Undervisningssprak ar engelska.

Observera att samtliga kursaktiviteter, s som foreldsningar, seminarier, inlimnings- och
examinationsmoment, genomfors pd engelska da undervisningsspraket dr engelska.

Kunskapskontroll och examination
Examinationen sker kontinuerligt genom kursens olika larandeaktiviteter. Varje examinationsmoment ar viktat

i relation till sin tyngd och betydelse for kursens sammantagna examination. Studentens resultat fran de olika
examinationsmomenten summeras till en kurspodng som oversitts till slutbetyg.

Examinationsmoment

Kursen bestér av foljande viktade examinationsmoment

1. Grupparbete och individuellt kursdeltagande: examinerar larandemal 1-6; utgér 50% av total kurspoéng.
2. Individuellt avslutande projektarbete: examinerar larandemal 1-6; utgor 50% av total kurspoéng.

Betyg

Efter fullgjord kurs erhaller studenten betyg enligt en skala relaterad till kursens lirandemal. A, B, C, D och E
ar godkénda betyg. Fx samt F ar underkénda betyg. Betyget Fx kan kompletteras till betyget E.
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En kurs omfattar 100 kurspoéng. For att erhélla ett godként slutbetyg krivs > 50 kurspoéng. Slutbetygen pa
kursen motsvaras av foljande podngskala: A: 90-100; B: 80-89; C: 70-79; D: 60-69; E: 50-59; Fx: 45-49; F:
0-44. Betygen motsvarar summan av de poiang en student erhaller (av totalt 100) for de viktade
examinationsmoment som utgor kursens kontinuerliga examination.

Varje enskilt examinationsmoment tilldelas 0—100 poéng. Podngen frén ett enskilt examinationsmoment
multipliceras med sin procentuella vikt, och den sammanlagda podngen for kursens samtliga
examinationsmoment summeras till en kurspoidng mellan 0 och 100 som Oversitts till ett motsvarande
kursbetyg mellan A och F.

Samtliga examinationsmoment beddms enligt en 100-podngsskala.

Studenten ansvarar for att kursens examinationsmoment fullgors: att ett tillrdckligt antal kurspoéng uppnas
och ett godként slutbetyg erhalls. Det avslutande examinationsmomentet &r mojligt att genomga tva ganger
med bibehéllna kurspoéng fran kursens 6vriga examinationsmoment: 1) under kursens ging; samt, om ett
godként resultat pa kursen (> 50 kurspoéng) inte uppnatts vid det forsta tillfallet, 2) vid kursens andra,
schemalagda examinationstillfdlle. Kursens 6vriga examinationsmoment erbjuds en gang.

Godként betyg (A—E) pé kursen erhélls nar student uppnétt > 50 kurspodng.

Underként betyg (Fx eller F) pa kursen erhalls nir student ej uppnatt > 50 kurspoang:

- Om 4549 kurspodng uppnatts erhélls betyg Fx, med mojlighet att inom 3 terminsveckor efter att
kompletteringsanvisning meddelats komplettera till betyget E. Om komplettering ej inkommit inom denna tid,
och kursens tvd avslutande examinationsmoment dr genomforda, faststélls betyget, innebédrande att studenten
méste omregistrera sig pa kursen, varvid tidigare erhallna kurspodng forfaller.

- Om 45 kurspoéng uppnaétts erhalls betyg F, innebérande att studenten maste omregistrera sig pa kursen,
varvid tidigare erhallna kurspoing forfaller.

Omregistrering innebér att:
- forstagangsregistrerade studenter har fortur till kursens gruppanmaélan;

- det avslutande examinationsmomentet kan omexamineras, utan narvaro vid kursens 6vriga laraktiviteter och
utan att podng fran kursens dvriga examinationsmoment tillgodoréknas.

Student som erhallit godként betyg pé kursen far inte genomgé fornyad examination, komplettera eller
fullgodra tidigare ej genomfort examinationsmoment for hogre betyg. Ett godként betyg kan pa students
begéran inte dndras till ett underként betyg.

Betygskriterier

Kursens betygskriterier dr utformade som helhetsomdomen, samlade kvalitativa beskrivningar av vad
studenten forvéntas prestera for att visa hur val kursens larandemal uppnés. Betygskriterierna ar baserade pa
de generella formagor som uttrycks i hogskoleférordningens examensmal (bilaga 2, examensordning). Listan
over formagor nedan dr en sammanstillning av dessa examensmal. For att godkdnnas pa kursen ska studenten
demonstrera generell forméaga att:

- dterge, forsta och forklara kursens innehéll samt kursdmnets vetenskapliga grund och metodologi;

- tilldmpa kursens innehall;

- kritiskt analysera kursens innehall;

- problematisera kursens innehall;

- 1 tal och skrift redogdra for och diskutera kursens innehall;

- bedéma kursens innehall med hénsyn till samhaélleliga och etiska aspekter;

- relatera kursens innehall till aktuella samhaéllsfragor;

- motsvara tillrdckliga krav pa formalia och akribi.
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Foljande betygskriterier anvinds for att bestimma hur vl studenten demonstrerar dessa forméagor och
uppfyller kursens lirandemal, varvid ett véilgrundat betygsbeslut kan fattas. En hdgre betygsniva forutsitter
formagor pa ldgre nivaer.

A (Utmérkt)
Studenten visar formaga att ur ett kritiskt reflekterande helhetsperspektiv forhalla sig till och virdera kursens
innehall; samt Gverfora och anvinda insikter i nya betydelsebarande kontexter.

B (Mycket bra)
Studenten visar formaga att ur ett dverordnat och sammanhéllet &mnesperspektiv forstd och anvinda begrepp
for att forklara hur kursens olika dimensioner relaterar till varandra, hopkopplas och blir meningsfulla.

C (Bra)!
Studenten visar formaga att behandla kursens innehall, uppgifter och problemkomplex utifran flera olika, vl
utvecklade men huvudsakligen fristaende perspektiv.

D (Tillfredstéllande)[]
Studenten visar tillfredstillande formaga att behandla kursens innehéll, uppgifter och problemkomplex pa ett,
om &n djuplodande och vélutvecklat, avgdrande endimensionellt vis.

E (Tillrackligt)
Studenten visar tillrdcklig forméga att behandla kursens innehall, uppgifter och problemkomplex pé ett, om én
djuplodande och vilutvecklat, avgérande endimensionellt vis.

Fx (Otillrackligt) ]
Studentens kunskaper, formégor och fardigheter inom kursens omrade visar mindre brister i helhet eller
vésentlig del.

F (Otillrackligt)
Studentens kunskaper, formégor och fardigheter inom kursens omrade visar elementéra brister i helhet eller
visentlig del.

Overgangsbestammelser

Niér kursen inte langre ges eller kursinnehallet védsentligen &ndrats, har studenten ritt att en gang per termin
under den pafdljande treterminersperioden examineras enligt denna kursplan.

Begransningar
Kursen fér inte ingd i examen tillsammans med en annan kurs, inom eller utom landet, vars innehall helt eller
delvis dverensstimmer med innehallet i denna kurs.

Kurslitteratur
Kurslitteraturen publiceras i kursens studieanvisning samt pa kurshemsidan senast tvd ménader fore kursstart.
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